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Deux problemes majeurs dans
les années 80 et 90

m Concilier besoin de controle avec le besoin
d’une alliance thérapeutique (demandes
d’informations versus confidentialite...).

= La clientele justice/toxicomanie peu
motivée ne cadrait pas avec notre offre de
Services.
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Quelques exemples de
ce qui a ete fait
= En 1997 participation a une recherche au centre de
detention, aupres de notre clientele.

= Comités, focus groupes, recommandations.

m Etre sur le terrain; se faire connaitre, faire
connaitre les services, formations sur la
problématigue, connaitre leur realité et leurs
Services... Partenariat.
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= Mise en place de mecanismes afin d’éviter
I”attrition; faciliter le passage d’un organisme a un
autre, offrir des services adaptes.

= Formation de notre personnel elaboration de
programmes adaptés; ils avaient maintenant
quelgue chose a offrir.

= Ce n’est parce qu’un usager est judiciarise, mais
I>attitude. Le niveau de motivation ca se travaille.
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Avantages du partenariat

m Faire la différence entre les avantages ou les
difficultés du partenariat et le fait de
travailler avec le clientele judiciarisee.

= Discussions qui permettent de mieux
comprendre les roles et aussi la réalite de
chacun.

= Facllite les echanges d’infermations.
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Avantages du partenariat
(suite)

m De plus en plus , les demandes
d’informations tiennent compte de notre
besoin de batir une alliance thérapeutique.

= Eviter une certaine forme de triangulation.

= Ca fonctionne mieux; demandes de services
lorsgu’ils sont incarceres ou a la maison de
transition.
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Avantages du partenariat
(sulite)
m Nos services sont mieux connus, les

procedures aussi.

= Collaboration dans le cadre du programme
méthadone; demande de services,
evaluation, IGT gui conduisent a un PSI.

m | ’utilisation des formulaires d’autorisation
favorisent les discussions de cas.
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Avantages du partenariat
(sulte)
= Mieux aider la personne en comprenant

mieux ses difficultés, ses obligations.

m Eviter un bris dans le continuum de
Services.

= Pour I’usager, des roles et des droits mieux
definis gui permettent d’etablir un espace
thérapeutique (consentement eclaire).

27/04/2005



Difficultées

m Tant que nous demeurons dans des
echanges d’ordre « technique » (presence
ou non) ¢a va. On vit un malaise lorsqu’on

nous demande un avis clinique (motivation,
Implication...).
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Difficultés

= Impression que les efforts pour améliorer le

partenariat se font par periodes et non de
facon continue.

m Toutefois le partenariat se vit surtout au
guotidien, a la base.
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Difficultés (suite)

Roulement du personnel d’un cotée comme de I’autre

= Meéconnaissance des services (de part et
d’autre)...

= Meéconnaissance des procedures
d’admission...

= Impressions gue la lor sur la confidentialite
est méconnue ou appliquee differemment.
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Difficultés (suite)
Dans certains cas

m Dans certains cas, pauvre utilisation des
autorisations de communication des
renseignements.

= Formulaires parfois mal completes.

= Interprétation de notre refus comme une
mauyvaise collaboration.
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Difficultés (suite)

= D’une part et d’autre, la communication se
fait surtout autour sur d’échanges de
renseignements, plus rarement dans des
discussions clinigues ou afin d’assurer un
continuum de services.

= Nous devons continuer a nous apprivoiser.
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Difficultés (suite)
Incarcération

= L’ information ne nous parvient pas
facilement.
m Pas de contacts durant I’incarcération.

= Situation gui amene dans bien des cas une
fin de services et une fermeture de dossler.

= Nouvelle demande de services et
alourdissement des procedures.
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Conclusion

= Plus d’avantages que d’inconvenients. Plutot
difficultes a créer le partenariat et a le maintenir.

= Besoin que les intervenants se rencontrent de
facon reguliere pour se connaitre et aussi pour
trouver des solutions aux difficultes.

= Ca coulte cher!

= Mais on va sauver du temps donc des sous et
surtout nous allons mieux aider I’usager.

27/04/2005 15



Recommandations

m Peut-on éviter les bris de services lors des
Incarcérations de quelgues mois.

m On evitera d’alourdir une nouvelle demande
des services par des procedures
administratives et d’evaluation.

= On eviterailt peut-étre un retour en arriere
dans un processus de motivation.
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